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Zrédio: Dziennik Ubezpieczeniowy

Naruszenia dobrych obyczajéw w dziatalno  $ci brokerskiej

"Najlepszym sposobem zapobiegania naruszeniom dobry ch obyczajow jest wia sciwe
regulowanie stosunkéw przez same strony, czyli wlka  $ciwe zawieranie uméw w
dziatalno $ci brokerskiej." - méwit dr Jakub Pokrzywniak, radc a prawny w kancelarii
WKB Wierci nski, Kwieci nski, Baehr, podczas seminarium "Dobre praktyki rynk owe w
sektorze bankowym i ubezpieczeniowym".

Podczas seminarium "Dobre praktyki rynkowe w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym”,
zorganizowanym przez Kancelari @ WKB Wierci nski, Kwieci nski, Baehr, dr Tomasz
Kwieci aski i dr Jakub Pokrzywniak przedstawili najczesciej zdarzajace sie przypadki
naruszen dobrych obyczajéow w dziatalnosci brokerskiej. Jakub Pokrzywniak zaznaczyt, iz
takie sytuacje stanowig tylko margines, bo wiekszos¢ brokeréw i zakiadow ubezpieczen
prezentuje wysokie standardy. Jednak przypadki niewtasciwych zachowan sie zdarzaja.
Jakub Pokrzywniak podzielit je na trzy grupy ze wzgledu na to, jakiej relacji dotycza.

Relacja broker - ubezpieczajgcy

Jak wskazywat, zdarza sie, ze brokerzy majg nieformalne powigzania z okreslonymi
ubezpieczycielami czy promujg pewnych ubezpieczycieli. Czasami brokerzy mogg by¢
zainteresowani rekomendowaniem oferty ubezpieczyciela, ktéry oferuje najwyzszg wysokosc
prowizji. Zdarza sie rowniez tak - cho¢ to jest kwestia bardzo ocenna - ze brokerzy
namawiajg klienta na ubezpieczenia niepotrzebne, zbyt kosztowne, liczac na prowizje.

"Wydaje sie jednak, ze w relacjach broker - ubezpieczajgcy najczescie] dochodzi do
naruszenia dobrych obyczajow ze strony ubezpieczajgcych." - mowit Jakub Pokrzywniak. "Z
naszych obserwacji wynika, ze podstawowym grzechem ubezpieczajgcych jest naruszenie
wytacznosci brokera." - dodat. Moze to wynika¢ z r6znych przyczyn. Klient moze by¢ np.
przekonany przez innego brokera, ze to on uzyska lepsze warunki ubezpieczenia. Zdarza sie
rowniez, ze po zmianie zarzadu u klienta, nowe wiadze wprowadzajg innego brokera.
"Naruszenie wylacznosci moze tez polega¢ na tym, ze ubezpieczajacy podejmuje préby
zawarcia umowy bezposrednio z ubezpieczycielem." - ttumaczyt Tomasz Kwiecinski, starszy
partner w Kancelarii WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr.

Wierci aski, Kwieci nski, Baehr Spétka Komandytowa
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, tel.: +48 22 201 00 00, fax: +48 22 201 00 99
NIP: 526-27-40-108, KRS: 0000187067
Oddziat: ul. Paderewskiego 7, 61-770 Poznan, tel.: +48 61 855 32 20, fax.: +48 61 851 32 52
www.wkb.com.pl, email: biuro@wkb.com.pl



Relacja broker - ubezpieczyciel

Dochodzi czasem do sytuacji, ze broker nierzetelnie prezentuje pozyskane oferty po to, aby
preferowa¢ okreslonego ubezpieczyciela. Wowczas dziata nielojalnie wobec innych
ubezpieczycieli i wobec klienta. Inne naruszenie dobrych obyczajéw to swego rodzaju
szantazowanie ubezpieczyciela przez brokera, kiedy broker grozi przeniesieniem portfela,
jesli nie zostang spetnione jego oczekiwania, np. co do wysokosci prowizji. Zdarzajg sie
takze przypadki zadania przez brokera prowizji bez rzeczywistego wkiadu w zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Nieuczciwe zachowania mogg wystepowac takze ze strony ubezpieczycieli. "Spotkatem sie z
przypadkami, ze ubezpieczyciel, otrzymawszy zapytanie od brokera, skladat bezposrednio
oferte klientowi, sugerujac, ze bedzie taniej." - méwit Jakub Pokrzywniak. Bywa takze, ze
ubezpieczyciel sktada r6zne oferty réznym brokerom.

Relacje pomiedzy brokerami

"Moim zdaniem konkurencja miedzy brokerami jest znacznie bardziej brutalna i agresywna
niz w srodowisku radcéw prawnych czy adwokatoéw.” - méwit Jakub Pokrzywniak. Zdarzajg
sie przypadki kwestionowania rzetelnosci pracy jednego brokera przez drugiego, czy
zapewniania, ze jest w stanie uzyskac¢ lepszg oferte niz inny broker.

Rozwigzanie

"Wydaje sie, ze najlepszym sposobem zapobiegania naruszeniom dobrych obyczajéw jest
whasciwe regulowanie stosunkéw przez same strony, czyli wtasciwe zawieranie uméw w
dziatalnosci brokerskiej." - uwaza Jakub Pokrzywniak. W jego przekonaniu, nawet jesli
umowa brokerska milczy na temat wylgcznosci, z jej charakteru wynika wytacznos¢ brokera.
Chociaz Tomasz Kwiecinski zaznacza, ze lepiej te kwestie zapisaC w umowie. Jakub
Pokrzywniak dodat, ze nalezy unika¢ rozwigzan, ktore dopuszczajg brak wytgcznosci. Jesli
broker godzi sie na takie rozwigzanie, trzeba wyraznie okresli¢, na czym brak wylacznosci
ma polegaé. Kolejng kwestig, ktdrg zdaniem Jakuba Pokrzywniaka, warto regulowaé w
umowie, jest wplyw wypowiedzenia umowy brokerskiej na uprawnienia i obowigzki brokera
Zwigzane z umowami ubezpieczenia, ktore zostaly wczesniej zawarte.

W relacjach broker - ubezpieczyciel czestg praktykg jest niezawieranie odrebnych
porozumien kurtazowych. "Moim zdaniem zawsze warto zawiera¢ takie porozumienia” -
moéwit Jakub Pokrzywniak.

Roszczenia

Klienci coraz czesciej, w sytuacji kiedy nie uzyskali odszkodowania, poszukujg mozliwosci
kompensacji szkody u brokera. "Rzadko natomiast sie zdarza, aby brokerzy pozywali
nieuczciwych klientow" - podkreslit Jakub Pokrzywniak. W wielu wypadkach brokerzy sg
swiadomi "dziur" w umowie. Nie chcg by¢ takze postrzegani jako ci, ktérzy sie procesujg ze
swoimi klientami. By¢ moze brokerzy obawiajg sie réwniez, ze sady nie bedg sie czuly na
sitach, aby takie spory rozstrzygac.
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Jakub Pokrzywniak wskazywat, ze w wielu przypadkach przy pelnej swiadomosci
niekorzystnych rozwigzan brokerzy sie na nie godza, walczac o klienta. "W duzej mierze od
samych brokerow bedzie zaleze¢ to, jak rynek brokerski bedzie wygladat, jaki bedzie
obowigzywat standard umowy brokerskiej i czy klienci bedg mieli poczucie, ze wobec
brokera, ktérego zaangazowali, trzeba by¢ lojalnym." - podsumowat Jakub Pokrzywniak.
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